
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SISTEM E-JANJITEMU 
MAJLIS DAERAH TUMPAT (MDT) 

 
_________________________________________________ 
 

MANUAL PENGGUNA 
 
 
 
 
  



MANUAL PENGGUNA 
______________________________________________________________ 
 
1. Pada paparan "Tetapan Temujanji", akan tertera tarikh untuk tempoh sebulan. Butiran lanjut 

paparan : 
 

● Penuh - Slot temujanji hari tersebut telah penuh dan tidak boleh lagi ditekan 
● Buka    - Slot temujanji hari tersebut masih ada 
● Merah - Slot temujanji waktu tersebut tidak "available" 
● Hijau   - Slot temujanji waktu tersebut masih "available" 
●            - Untuk Admin MDT sahaja 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Pelanggan tidak perlu login. Tindakan yang perlu dilaksanakan bagi tempahan temujanji hadir 

berurusan ke MDT: 
 

● Langkah 1 - Pilih Urusan Janji Temu anda  
● Langkah 2 – Pilih tarikh yang "available" mengikut bulan 
● Langkah 3 - Pilih slot masa temujanji yang "available" 

 
Makluman: 
Sila pilih tarikh dan slot waktu yang masih kosong. Slot yang telah penuh tidak boleh dipilih. 
 

● Langkah 4 - Pilih jenis urusan temujanji, masukkan no. kad pengenalan, nama penuh, no. telefon 
bimbit, emel (jika ada) dan catatan bagi urusan (jika ada). Tekan butang "Daftar" selepas 
memasukkan semua butiran dengan lengkap. 

● Langkah 5 - Sekiranya proses tempahan temujanji berjaya,pelanggan akan menerima emel (jika 
dimasukkan pada langkah 4) yang mengandungi maklumat berkaitan temujanji  



MANUAL PENGGUNA 
______________________________________________________________ 
PENERANGAN BAGI LANGKAH 1 , 2, 3 DAN 4 
 
1. Apabila butang hijau ditekan untuk memilih waktu hadir berurusan,paparan di bawah akan kelihatan. 

Baca dan fahamkan "Terma dan Peringatan" yang dinyatakan. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Tekan butang "Terima" untuk ke paparan seterusnya. Pada paparan "Tetapan Temujanji", pilih jenis 

urusan temujanji, masukkan no. kad pengenalan, nama penuh, no. telefon bimbit, emel (jika ada) 
dan catatan bagi urusan(jika ada). Tekan butang "Daftar" selepas memasukkan semua butiran 
dengan lengkap untuk membuat tempahan temujanji. 
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3. Sekiranya proses tempahan temujanji berjaya, pelanggan akan menerima emel (jika maklumat emel 

dimasukkan dalam butiran Tetapan Temujanji) seperti paparan di bawah. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Contoh Emel 
 
 

4. Sila cetak emel yang diterima atau tunjukkan emel maklumat temujanji kepada kakitangan bertugas 
di MDT semasa hadir berurusan di MDT. 

 
5. Pelanggan juga boleh membuat semakan pendaftaran tempahan temujanji pada ruangan seperti di 

paparan di bawah dengan memasukkan no kad pengenalan yang didaftarkan ketika tempahan 
dibuat. 
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6. Hanya nama yang didaftarkan sahaja boleh berurusan di MDT. 

 
 


